Kwvtava A. yia to uadnua MAPKETINTK YITHPESIQN YTEIAZ — JAEK OESSANONIKHZE 2024-25

5" ENOTHTA: MEI'MA MAPKETINI'K

To épioto petypa pdpretivyk, teprhappavet ta 4 P (Ilpoidv, Tyun, TomoBeoia,
[IpodOnom) kar eivor kpico yo v emtvyio pog emyeipnong. H cwom
OTPOTNYIKY] WITOPEL VO IKOVOTOMGEL TS OVAYKEC TOV  KOTOVIAMTOV,
TPOGPEPOVTAG TTPOTOVTIA 1] LINPEGIEG OV ovtaywviovial GtV ayopd, Vo
TapaAAnAa Bonbd v entyeipnon va EMTUYEL TOVS OUKOVOULIKOVS TNG GTOYOVG. .
Mo va yiver ovtd mpémer va avamtuybel to  kotdAAnio mpoidv / vanpecio
(ONAaod” aVTO TOL KOVOTOLEL GUYKEKPIUEVES OVAYKES, GUYKEKPIUEVIC 0lyOPdiG-
oTOY0V), N KATAAANAN Stavoun (dNAdN OLTH TOL EVIGYVEL TV EKOVA TOV
TPOTIOVTOG KOl LETAPEPEL TO TPOIOV GE TOTO POAKO YO AyOpd Kol KATOVAAWDGT
amd ™ ayopd-c1dy0), N KATAAANAN TpoPoAn (dnAadr| vt Tov eEacParilel TNV
EMOPKT] KL ELVOIKN POT TOV UNVOUAT®V TNG ETLYEIPNONG OTNV AyOopA-GTOYO) Kol
TNV KOTOAANAN TR (ONAaON ouTh TOL SEXETOL VO TTANPMCEL 1) 0YOPA-GTOY OGS GE
oY€on HE TNV OEEAE TOL TPOCOOKAE VO OMOKOUICEL amd TN YPNoN TOL
mpoidvtog). H koA katavonon Tov KOTOVOA®TIKOV TPOTIUNCE®V, N
OVTOYOVIGTIKY] TILOAOYNON, 1| OTPAUTNYIKY] TOTOOETNONG KO Ol AMOTEAECUOTIKES
mpomONTiKEg evépyeleg elval OAol mopdyovieg mov ovuPdAlovv  oTnVv
oaAnAemidpaon oavtr. ‘Etol, n emrtuylo evog pdpketvyk Paociletar ot
onuovpyio a&iag Kot otV oAANAETiOpacon HE TNV ayopd, TPOKEIUEVOL VO
emrtevy0ovv apeimievpa o@éAn. (Mdrhapng kot Tooykag, 2008)

O opocg "petypo pdpretivyk" (marketing mix) avogépetol 6To TOPAIOCIOKO

petypo papketivyk Ko tepthappdvetl téooepic Paciéc katnyopies, YvmOTEG Kot

oG 4P.

1. IIpoiév (Product): Avagépetonr ota ayobd 1 TIG vANpPecieg mov
TPOGPEPEL M EMLYEIPNON, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV YOPUKTNPLOTIKMV,

NG TOLOTNTOC, TOL GYEOACUOD KOl TNG CLGKEVAGING.

Tomor Tpoidvtov
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» Aya0d: Yhlkd mpoidvta 7oL UTOPOVV VO 0yOPOCSTOVV KOl VO,

YPNOLOTOM 00V, OTMS TPOPLLLA, POVYOL, NAEKTPOVIKEG GUCKEVEC K.4L.

» Yanpeoieg:  Avlec  mpooopés, Omwg 1M ekmoidevorn, ol

YPMUOTOOTKOVOLLKEG VTN PESGIES, O 1ATPIKEG VAINPECIES K. 4.
Kvpwo Ilapayovreg mov Exnpealovv to Ipoiov

» Avaykeg kor emBopiec TOv Koatavolotdv: Kotavonon tov Tt
YPELGLOVTOL 01 KATOVOAWMTEG KOl TTOS TO TPOIOGV TOVG IKOVOTOLEL.

» AvTayoviopog: Avalvorn TovV TPoidvVIOV TOV oVIAY®OVICTOV KOl TOV
SLPOP®Y TOVG.

» Taoeig g ayopdg: TTolec eivar o1 TPEYOVOEG TACELG KOL TMG UITOPEL TO
TPOIOV VO TPOGOPHOGTEL GE VTEC.

» AwBéoypneg teyvoroyies: Tloc o1 véeg teyvoloyleg pmopodv va

BeATIOGOLY TO TTPOTOV 1| TNV TOPAYDOYIKY| O10OIKAGTAL.

H ewdva tov emmédov mpoidvtoc 6to papketivyk cuvibog yopileton oe tpia

Baoud enimedo:

1. TIvpnvag mpoidvrog: Avty givor n PBacikn a&io 1 N KOPLOL AVAYKT TTOV
KOAOTTEL TO TPOT1oV. o mapddetypa, To Tupnva evog Kivntoh THAEQPHOVOL

gltval n emkovovio.

2. Baowo mpoidv: Avtr| €ival 1 Hopen TOL TOUPVEL TO TPOTOV YLoL VO
KOAOWYEL TNV OVAYKT] TOV KOTOVOAMTH. XTO TOPAOELYHO TOL KLvnTov,
TEPLAAUPAVEL YOPAKTNPLOTIKA 0TS 1 TOLHTNTO TNG KAUEPAS, 1] SIAPKELL
Cong ¢ pratapiog Kot o1 SUVUTHTNTEG GUVOEGNG.

3. Epmhovtiopévo mpoidv: Edd mpootiBevtal otoryeion mov mpospépovv
emmAéov alia, Om®G N GLOKELAGIN, Ol VINPEGIEC UETA TNV TAOANCT], Ol
EYYUNGELS Kot 01 TpowONTIKéG evépyelec. [ To Kivynto, avtd pmopet vo
neptiopPdver T duvatoOTNTA  TEXVIKNG VLIOOTAPENG M E0IKOV
EQOPLOYDV.

Avt) n tputhr dpOBpwon Ponba TIC EMYEPNOELS VO KOTAVOT|GOLV TMOG VOl

TPOCPEPOVY 0&i0 GTOVG TEAATEG TOVG GE SLAPOPETIKA EMITEDL.
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2. Twnq (Price): Xnuaiver v tyun mov kabopiletar yw 1o mpoidv 1 v
vanpecia, KaBMOG KOl TG OTPOTNYIKEG TOL YPNOLLOTOOVVTAL Y10, VO

emmpedoovy TV avtiAnyn g a&iog Tov TPoiOVTOg amd TOVS KOTAVOAMTEC.

Ynpaoia g Twung

» Aia Avtiiqyng: H tyn emmpedlel v avtiinyn 1oV KaTovoA®ToVv
CYETIKA PE TNV ToloTNTo Kot TV oo Tov mpoidvroc. 'Eva mpoidv mov
ToAElTOL 68 LYNAN TIUN propel vo Bewpeitol To TO0TIKO, EVA ML
YOUNAN TN pmopel vo SNUovpyncel apelBoAieg ylo tnv TotdTnTd TOL.

» Xapatnywkn Ofong: H Ty umopet va ypnoiponombetl g epyaieio ya
va tomofetnBel éva mpoidv otnv ayopd. Ia mapdderypo, mpoidovia
nmoAvtereiog €xovv ouvBmC LYMAEG TIHEG, eV TPOTOVTO  HOlIKNG
KOTOVAAW®ONG UTOpEl var £OVV YaUNAOTEPES TIUEG.

» Avtayoviepog: H tyun emnpedlet ) 0éom evog mpoidvtog oe oyéomn Ue
TOV avIOyOVIopd. Mia emyeipnon mpémel vo avoADGEL TIC TIUEG TV

OVTOY®OVIOTMOV Kol VO omoQacicel av 0o mpoympioel G€ GTPATNYIKES
XOUNANG Tung 1 dtopopornoinong.
Yrpatnyikég Tipordynong

» Kootog + KabBapo Képdog: Yrnorloyionodg e Tung e Baomn 1o K66T1oc

TOPAYMOYNS GLV VO TOGOGTO KEPOOVG,.

» Xrpornyikn Ztiypotiopov: Opiopéves emyelpfioelg mpoodtopilovy v
TN PACEL TOV TOGOGTOV TOV KATAVOAMTAOV TTov givor dtatedeipévorl va
TANPOCOVY, T.Y. TOAOLV TO TPOIOV GE VYNADTEPN TN GE TPALUOVG

TPOGUPUOOTES KOL GTT] GLUVEYELD LLELDVOVV TNV TIUN.

[Or mpowor mpocapuoctéc (early adopters) eivor éva ovykekpiévo
TUNUO. TOD KOTOVOAWTIKOD Ko1voD mov givar tpobouo vo. viobetioel véo,
TPOIOVTA 1] KOIVOTOULES VWPIS OTH OLOOIKATIO ELGAYWYHS TOVG OTHV OLYOPA.

Aot n oudo0 EPYETOL UETA TOVS KOIVOTOUOVS (INNovators) Kol mpiv Tovg
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TPWOTOVS TAEIOYNPOVVTES (early majority) oty yvwoth Kourvin vioOétnong

KOIVOTOULADV.
XapoxTypioTiKd Tpodpumy npocapuocTOy:

1. Avoryrotnta o karvorouics: Eivar avviOwg avoiytoi o véeg 10éeS Kat
TPOIOVTa KO OTOOEXOVTAL THV OALOYH TIO EDKOAN OTTO TOVG TEPLTGOTEPOVS

KOTAVOAWTEG.

2. Emppoinj: Xvoyva lertovpyodv wg nyETes yvoung kot Exnpealovy GALODG
KOQTOVOAWTEG Tty ayopd,  TOPEYOVIOS — OVATPOPOOOTHOH — KOl

evBoppovoviog v vioBétnon mpoioviwy.

3. I'vaon kai gumeipia: 2ovinlwg Exovy ueyoalvtepn yvaaon N eumeipio oe uia
OUYKEKPIUEVY]  KOTHYOPIO. TPOIOVIWVY, YeYOVOS mov Tovs Kabiotd mio

EVIUEPMUEVODS KO TPOBVUOVS VO, DOKIUBGTOVY VEES ETIALOYES.

4. Awakxwéovvevon: Eivou mpobouor va aveldfovv picka o cyéon ue véo.

rpoiovta, avayvwpilovrag v mbovny alio mov UTopovdy va mpocPENOLV.

O1 TpdUOL TPOGAPUOCTES EIVOL THUOVTIKOL VIO TIG ETLYEIPNOELS, KOOMDS
UTopody va. fonBnaovy atnv Eykaipn omoooyn vOg mPOiovIog aTny ayopd,
Kol otV 01K0oounon uiog Oetiknc onunc yopw omoé avto. (Rogers,
2003).]

» Awo@opetikn Tiporoynon: Xpnomn SteQopETIKOV TILMV Y10l SLPOPETIKEG

aYOPEG 1 OUAOEG TEAATMV (T TIUEG Y10 POLTNTES, GLVTAEIOVYOVC).

> Ipoowdntiky Tworéynon: IIpoceopd EW0IKOV EKATOGE®V 1
TPOGPOP®V Yl va. evBappuvOel | ayopd (m.y. "ayopdote Eva, Tapte Eva
dmpeav").

» Yoyoroywikiy Tuyoroynon: Xpnon oTpatnylk®v TILOAOYNONG TOL
empedlovv TNV YuyoAoyia T®V KATOVOA®TOV, OO 1 Tun 9,99 avti yia

10,00 gvpo.
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Hapdyovreg mov Exnpealovv v Tiporoynon

>

Koéotog lapaymyng: Ta k6ot mapaywyns, mpoundetog kot Asttovpyiog

emmpedlovV QUEGH TNV TIUY).

AvVToyOVIGPOS: AVAALGT TOV TILOV TOV OVTAYOVIGTOV KOl GTPOTNYIKEG

OVTOY®OVIGHOD.

Anartioelg g Ayopdc: Ot avdykec kot ot embupies TOV KOTAvVIA®TOV,

kaBm¢ ka1 n {on yuo to TPoidv.

Owovopkég Zovonkeg: I'evikég otkovoutkég cuvinkeg mov ennpealovv

TNV AyOPACTIKN OOVOUN TOV KOTOVOADTOV.

Awvopn (Place): Apopd t1g nebddovg kot ta Kovailo HEGH TV OToiwV
TO TPOTOV N 1] LINPESTA PTAVEL GTOV KATAVAAMTN, COUTEPIAAUPOVOUEVOV
TOV PLGIKAOV Kol OLOSIKTVOKDV GNUEIDV TAOANCTG.

Ipo®Onon (Promotion): [TeptlapPdver Tig oTPaTNYIKES KoL TIC TOKTIKES
OV YPNOLOTOLOVVTOL YL VO TPOMONGOVV T0 TTPOioV, O™ dLaPnLLoT,

ONUOCIEC GYETELS, TPOMONTIKEC EVEPYELES KO KOWVMOVIKE diKTLO.

2T0 HOPKETIVYK VLANPECUOV OAAGL KOU GTNV GOYXPOVN EMOYN TO UAPKETIVYK

ayofdv kabmg €va peydAo péPog TOvg TEPAApUPAvVEL VINPEGiES, TO piypo

pdprketivyk €xet emexktabel ko meprhapPdvet ko aAleg katnyopiec, dnwg ot 3P

yw tig vanpeoieg (People, Process, Physical evidence) 1) ot 7P mov tpocBétovv

GTOVC TOPOATAVE® TO TPOGMTIKO, T OLOOIKAGIN KO TNV QUGIKT AmOdEEN.

Avtd to pelypo Pondd TIC eMYEPNOEIS VA GYESIACOVY GTPATNYIKEG OV Oa

TPOGEAKVGOLV Kol Oa dtoTnpnoovy TEAATES, dNUIOLVPYDOVTOS TavTdYpova atio

Y0 TNV EMLYEIPNON KOl TOVG KOTOVOAMTES.
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